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　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　20xx年xx月xx日現在

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　氏名　○○ ○○

■職務要約
20xx年4月に○○株式会社に入社し、主にレディース向けアパレル商品の販売職を約○年経験しております。

販売業務以外にも、発注業務や在庫管理、顧客管理や店舗のディスプレイ作り、スタッフの教育にも携わりました。

○○年からは店長代理として上記の業務に加え、売上・経費の予実管理や、採用業務、クレーム対応にも携わっております。
■職務経歴
□20xx年xx月～現在　○○○○株式会社
◆事業内容：婦人服および雑貨等の企画・製造・販売
◆資本金：○○百万円　売上高：○○○百万円（20××年3月期）　従業員数：○○名
	期間
	業務内容

	20xx年x月

　～

20xx年x月
	○○店　フロアスタッフ

	
	[店舗規模]　延べ床面積約××坪、一日来客数約××名
【業務内容】

・レディースウェアの販売・接客

・在庫管理、発注業務

・顧客管理、DM作成

・店舗のディスプレイ

・アルバイトの教育

【ポイント】

・お客様の顔や名前を覚えて挨拶を心掛け、リピーターを増やすことに注力した
・単品ではなく、トータルコーディネートで提案することで、一人当たりの買い上げ点数と客単価がアップした

	
	スタッフ人数：10名

	20xx年x月

～

現在
	□□店へ異動　店長代理

	
	[店舗規模]　延べ床面積約○○坪、一日来客数約○○名
店長代理として上記の業務に加え、下記の業務にも従事する

【業務内容】

・売上げ・経費の予実管理

・アルバイト、パートの採用業務

・クレーム対応

【実績】20xx年度　店舗年間売り上げ：7,200万円

　　　　予算比：98％　　対前年比：102％

20xx年度　店舗年間売り上げ：8,000万円

　　　　予算比：100％　　対前年比：105％
【ポイント】

・接客・販売マニュアルを作成し、スタッフのサービスレベルの向上に努めた

・20xx年x月　年間売り上げ○○万円を達成し、全国○位として表彰される

	
	スタッフ人数：15名


■自己ＰＲ

新入社員としてスタッフとして入社した際には、どうすればお客様に喜んでいただけるか、売り上げを伸ばすか、という視点で日々の業務に携わっておりましたが、20xx年に副店長になってからは、店舗全体でのサービスレベル向上を目指し、お客様に「また来たい」と思っていただけるサービスをスタッフ全員が提供できるよう教育業務にも力を入れてきました。

定例会議での意見交換だけでなく、スタッフとよく対話し、一人一人に役割を与えてモチベーションを上げることで、結果お客様満足度も上がり、店舗年間売り上げも伸ばすことが出来たと考えています。
今後は今まで培ってきた経験を活かし、より広いフィールドで活躍していきたいと考えております。
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